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Politika kvality Bez Cisla

Datum vyhotovenia : 15.08.2017

Spokojny klient je v centre nasho snazenia

Prioritou snazenia je dlhodobo plnit poZiadavky a oakavania naSich klientov v oblasti
poskytovanych socialnych sluzieb.

Pre trvalé zabezpecenie spokojnosti nasich klientov sa neustale zlepSujeme vo vsetkych
¢innostiach.

Spolupracujeme s naSimi klientmi na optimalizacii nami poskytovanej socialnej
starostlivosti.

Dlhodobu uspesnost’ v poskytovani socialnej starostlivosti zakladdme na profesionalite
nasich pracovnikov a ich trvalom odbornom i osobnom rozvoji.

Optimalizaciu a dlhodobu sposobilost’ naSich dodavatelov pokladdme za vyznamny
nastroj v kvalite nami poskytovanej socialnej starostlivosti.

Bezpecénost’ a ochrana zdravia, ako aj vztah k udrzovaniu a rozvoju zivotného prostredia
je v trvalej pozornosti manazmentu nasho zariadenia.

Kultiru nasho zariadenia pokladime za vyznamnt funkciu v rozvoji a dlhodobej
schopnosti plnit’ poziadavky a ciele v prospech klientov anasich zamestnancov
vyuzivajuc nastroje :

> motivacie a stimulcie,

> efektivnej komunikécie,

» vzajomnej ddvery a otvorenosti.

Rozvoj nasho zariadenia zakladame na investovani predovsetkym do:
» rozsirovania a skvalitiovania infrastruktiry (budova),
» vybavenia ubytovacich a spolo¢enskych priestorov (izby, kuchynky a herne)

» technologického a technického vybavenia prevadzkovych priestorov (kancelarie
personalu, kuchyna, jedalen, sklady),

» profesionalneho, odborného i osobného rozvoja zamestnancov.
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